
 

Protocole reprise d’activité centre de ressources 
documentaires et pédagogiques Rouen 

 
 
 

Le centre de ressources documentaires et pédagogiques de Promotion Santé Normandie 
reprend son activité d’accueil du public dès le 7 septembre 2020, dans le respect des 
précautions sanitaires, et selon les modalités décrites ci-dessous : 

• Le service d’emprunts et retours de documents et supports pédagogiques est ouvert, 
uniquement sur rendez-vous, lundi et mercredi de 10h00 à 12h30 et de 14h00 à 17h00 et 
mardi, jeudi, vendredi de 14h00 à 17h00. 
Lors des rendez-vous, il ne sera reçu que 2 personnes maximum. Les usagers devront 
porter un masque, et se désinfecter les mains avant et après la consultation de l’outil. 
Les documents et outils retournés seront isolés pour une durée de 5 jours. 

• Les documentalistes sont joignables par téléphone au 02 32 18 07 60 et par mail : 
doc.rouen@promotion-sante-normandie.org 

• Les documents empruntables sont visibles sur notre base de données BIB BOP :  
www.bib-bop.org, si vous souhaitez établir une présélection 

 

Pour toute commande de diffusion, la demande doit être effectuée 7 jours avant le retrait, afin 
de préparer et décontaminer la commande. Le retrait des commandes sera possible 
uniquement sur rendez-vous, aux horaires indiqués précédemment. 

Le jour de votre retour / retrait d’emprunt, quelques règles à respecter :  

• Deux personnes maximum seront reçues par rendez-vous 

• Veuillez porter un masque  

• Veuillez-vous laver les mains à l’aide du gel hydro alcoolique mis à votre disposition 
dès votre entrée 

• Respectez la distance d’un mètre avec votre interlocuteur 

• Apportez votre sac (pour les emprunts) 

 

Pour la protection de tous, tout non-respect de ces règles impliquera un désengagement de 
notre part (modification du rendez-vous, non prise de commande).    #restonsprudents 


